DANE SEN

Sistema Estadistico
INFORMACION PARA TODOS Nacional-C

DIRECCION DE REGULACION, PLANEACION,
ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION
-DIRPEN-

COORDINACION DE REGULACION ESTADISTICA

GUIA PARA LA ELABORACION DE ESPECIFICACIONES
DE REQUERIMIENTOS

Septiembre - 2020

Carrera 59 No. 26 — 70 Interior 1, CAN  Teléfono (+57-1) 597 8300 ext. 3210-3294
Boaota. Colombia WWW.Sen.gov.co - sen@dane.qov.co



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA
(DANE)

JUAN DANIEL OVIEDO ARANGO
Director

RICARDO VALENCIA RAMIREZ
Subdirector

MARIA FERNANDA DE LA OSSA ARCHILA
Secretaria General

DIRECTORES TECNICOS
JUAN DANIEL OVIEDO ARANGO (E)

Direccion de Metodologia y Produccion
Estadistica

JUAN DANIEL OVIEDO ARANGO (E)
Direccion de Censos y Demografia

JULIETH ALEJANDRA SOLANO VILLA
Direccion de Regulacién, Planeacion,
Estandarizacién y Normalizacion

JOVANA ELIZABETH PALACIOS MATALLANA

Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

SANDRA LILIANA MORENO MAYORGA
Direccion de Geoestadistica

MAURICIO ORTIZ GONZALEZ
Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica

SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

© DANE, 2020

Prohibida la reproduccion total o parcial sin
permiso o autorizacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica,
Colombia.

LUISA FERNANDA SUAREZ LEON
Coordinadora de Regulacion

JOSE ALEJANDRO VELASQUEZ GRANADOS
Coordinacién de Regulacion

JAVIER ENRIQUE LIZARAZO RUEDA

FABIAN ANTONIO JAIMES MARTINEZ

DIANA MARIA JARA RIVERA

MARIA ALEJANDRA DEL PILAR SUAREZ ROJAS
FREDY ALEXANDER SANABRIA BOLIVAR
Oficina Asesora de Sistemas

SONIA MARCELA NARANJO MORALES
Correccién de estilo

?2.C



GUIA PARA LA ELABORACION DE ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS / REGULACION ESTADISTICA

CONTENIDO
Introduccion 4
1. Objetivo y alcance 5
2. Consideraciones iniciales 6
3. Partes de las especificaciones de requerimientos funcionales 8
3.1. Introduccion, objetivos y alcance 8
3.2. Definicién de requerimientos del usuario 8
3.3. Arquitectura del sistema 9
3.4. Especificaciones de requerimientos detallados 9
3.5. Descripcién de comportamiento y modelo 9
3.6. Evolucion del sistema, aplicativo o software (opcional) 9
3.7. Criterios de validacién 9
3.8. Bibliografia, glosario y anexos 10
4. Actividades para la elaboracion de especificaciones de requerimientos 11
4.1. Identificacion de necesidades de sistemas, aplicativos o software en la operaciéon
estadistica y definicion de objetivos y alcance 11
4.2. Definicion de requerimientos del usuario 12
4.3. Modelado 13
4.4. Establecer los requerimientos detallados del sistema, aplicativo o software 14
4.5. Validacion de especificaciones 14
4.6. Consolidar documento 15
Bibliografia 16



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

Introduccion

En consonancia a la implementacion de un nuevo mapa de procesos en el DANE que sigue los
lineamientos propuestos por la Comisidon Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE) en
estandar "Generic Activity Model for Statistical Organizations” (GAMSO) y de los Lineamientos del
proceso estadistico para el Sistema Estadistico Nacional (SEN) que siguen el estandar “Generic Statistical
Business Process Model” (GSBPM) en su version 5.1, y dada la importancia de contar con un disefio
estandar de las especificaciones de requerimientos para el desarrollo de sistemas, aplicativos o software
requeridos en las operaciones estadisticas del DANE, se establece la presente guia que pretende orientar
su elaboracion.

Las especificaciones de requerimientos son documentos que amplian en detalle un requerimiento de
desarrollo de sistemas, aplicativos o software necesarios para llevar a cabo las actividades de las distintas
fases de las operaciones estadisticas (por ejemplo, sistemas de informacién, consulta, aplicativos de
captura o trasferencia de datos, validacion y consistencia, plataformas de difusion); incluyen una
descripcién completa de la l6gica esperada, los datos y los criterios de prueba, con el fin de que el equipo
encargado del desarrollo cuente con la informacién suficiente para que pueda realizarlo y las pruebas
técnicas necesarias para asegurar su calidad (Lozano, 2016). Este documento debe elaborarse desde el
comienzo al desarrollo del sistema y con él se espera prevenir errores y fracasos desde las primeras etapas
del desarrollo.

Los requerimientos son las descripciones de lo que debe hacer el sistema, aplicativo o software: los
servicios que proporciona y las restricciones asociadas a su funcionamiento (Sommerville; UGR). Los
requerimientos estan conformados por funcionales y no funcionales; los requerimientos funcionales
expresan la naturaleza del funcionamiento del sistema y definen el qué debe hacer, mientras los no
funcionales expresan las restricciones sobre el espacio de posibles soluciones, y definen cdmo debe ser
el sistema (UGR).

La presente guia cuenta con cuatro partes: en la primera presenta el objetivo y el alcance del documento;
la segunda expone una serie de consideraciones basicas para la elaboracion de las especificaciones de
requerimientos; la tercera muestra la estructura béasica que se debe mantener en todas las
especificaciones, y la cuarta con las actividades para la elaboracion.
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1. Objetivo y alcance

1.1.  Objetivo

Brindar orientacidon sobre la estructura basica y las actividades necesarias para la elaboracion de las
especificaciones de requerimientos necesarios para el desarrollo de sistemas, aplicativos o software
requeridos para el desarrollo de las fases de recoleccidén o acopio, procesamiento, analisis y difusion en
las operaciones estadisticas del DANE.

1.2. Alcance

La presente guia es aplicable a la elaboracion de especificaciones de requerimientos demandados por los
desarrolladores para la construccion de aplicativos o software en las operaciones estadisticas del DANE.
Puede ser compatible con otras necesidades de sistemas que estén por fuera del proceso de produccién
estadistica, sin embargo, en su mayoria los contenidos de la guia son especificos al proceso misional.
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2. Consideraciones iniciales

Uno de los resultados de la fase de disefio de una operacién estadistica son las especificaciones de
requerimientos para el desarrollo de sistemas, aplicativos o software (sistemas de captura o
almacenamiento, aplicaciones para captura o software para el analisis, transferencia, entre otros). En el
documento de especificaciones se registran las necesidades de soluciones informaticas de los equipos a
cargo de alguna de las fases o las actividades del proceso estadistico y se definen los requerimientos que
debe cumplir el sistema, aplicativo o software a desarrollar. Por tanto, se constituye en el principal medio
de comunicacion entre los equipos técnicos u operacionales de las operaciones estadisticas y el equipo
de ingenieros de sistemas de la entidad.

Para su elaboracién los equipos tematicos u operativos de la operacion estadistica y el equipo técnico de
la oficina de sistemas deben tener en cuenta una serie de consideraciones basicas que permita garantizar
la calidad del disefio de las especificaciones y del posterior desarrollo del sistema, aplicativo o software.
Estas son:

e Los requerimientos funcionales son declaraciones de servicios que el sistema, aplicativo o software
debe proporcionar y especifican como debe reaccionar a entradas particulares y cémo debe
comportarse en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales también
deben indicar explicitamente lo que no debe hacer y describen las restricciones de funcionamiento
(Sommerville).

e Las especificaciones funcionales deben responder a lo qué se requiere y su descripcién debe ser
detallada para que los desarrolladores puedan implementarlo.

e Los requerimientos funcionales deben indicar lo que se espera que haga el sistema, aplicativo o
software (;qué?), su justificacion (;por qué sera asi? ;quién lo propuso?) y, en su caso, los criterios de
aceptaciéon que sean aplicables (;como se verifica su cumplimiento?).

e Se deben definir todos los servicios requeridos por el usuario (integralidad) y no deben tener
definiciones contradictorias (coherencia).

e Los requerimientos no funcionales son requisitos que no estan directamente relacionados con los
servicios especificos que el sistema, aplicativo o software brinda a sus usuarios (Sommerville). Son
restricciones en los servicios o las funciones que ofrecera sistema, incluyen restricciones: de tiempo,
en el proceso de desarrollo e impuestas por los estandares. Pueden relacionarse con propiedades
emergentes del sistema, como la confiabilidad, el tiempo de respuesta y la ocupacion de la tienda’.

' Los requerimientos no funcionales se les llamar cualidades del sistema y pueden dividirse en: cualidades de ejecucién, como
seguridad y usabilidad observables en tiempo de ejecucion; y cualidades de evoluciéon como la “testabilidad”, la mantenibilidad,
la extensibilidad o la escalabilidad, determinadas por la estructura estatica del software (UGR).
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e Alternativamente los requerimientos funcionales pueden definir restricciones en la implementacion
del sistema, aplicativo o software, como las capacidades de los dispositivos de entrada y salida E/S o
las representaciones de datos utilizadas en las interfaces con otros sistemas®.

e Siempre que sea posible se debe escribir los requerimientos no funcionales cuantitativamente para
que puedan ser probados objetivamente (Sommerville, p. 89); esto permitira en las pruebas realizadas
en la fase de construccion verificar si el sistema ha cumplido con ellos (Idem, p. 90)*

e Las especificaciones de los requerimientos deben ser redactados en lenguaje natural, se expresan de
forma individual (p.ej. esquematicamente), se organizan de forma jerarquica (a distintos niveles de
detalle) y se numeran para facilitar su gestién (UGR). Deben estar redactados de forma comprensible
para los usuarios sin conocimientos técnicos avanzados de Informatica.

e Las especificaciones de los requerimientos deben ser claros, concretos y evitar imprecisiones y
ambigledades; procurar una redaccion clara y concisa y evitar el uso de puntos suspensivos,
sinbnimos y homoénimos (UC).

e Los requerimientos deben priorizarse o, al menos, se ha de distinguir entre obligatorios y los
deseables.

2 Se clasifican los requerimientos no funcionales son: 1. Requisitos del producto: estos requisitos especifican o limitan el
comportamiento del software. Los ejemplos incluyen requisitos de rendimiento sobre qué tan rapido debe ejecutarse el sistema
y cudnta memoria requiere, requisitos de confiabilidad que establecen la tasa de falla aceptable, requisitos de seguridad y
requisitos de usabilidad. 2. Requisitos organizativos: estos requisitos son requisitos generales del sistema derivados de politicas
y procedimientos en la organizacién del cliente y del desarrollador. Los ejemplos incluyen los requisitos del proceso operativo
que definen cdmo se usara el sistema, los requisitos del proceso de desarrollo que especifican el lenguaje de programacion, el
entorno de desarrollo o los estdndares de proceso que se utilizaran, y los requisitos ambientales que especifican el entorno
operativo del sistema. 3. Requisitos externos: este amplio encabezado cubre todos los requisitos derivados de factores externos
al sistema y su proceso de desarrollo. Estos pueden incluir requisitos reglamentarios que establecen lo que debe hacerse para
que el sistema sea aprobado para su uso por un regulador, como un banco central; requisitos legislativos que deben seguirse
para garantizar que el sistema funcione dentro de la ley; y requisitos éticos que garanticen que el sistema sea aceptable para sus
usuarios y el publico en general (Sommerville, p. 88).

3 Es dificil, en la practica, separar los requisitos funcionales y no funcionales en el documento de requisitos. Si los requisitos no
funcionales se establecen por separado de los requisitos funcionales, las relaciones entre ellos pueden ser dificiles de entender.
Sin embargo, debe resaltar explicitamente los requisitos que estan claramente relacionados con las propiedades emergentes del
sistema, como el rendimiento o la confiabilidad. Puede hacer esto colocdndolos en una seccién separada del documento de
requisitos o distinguiéndolos, de alguna manera, de otros requisitos del sistema (idem).
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3. Partes de las especificaciones de requerimientos funcionales

El documento de especificaciones de requerimientos es una declaracién oficial de lo que los
desarrolladores de sistemas deben construir para satisfacer las necesidades de los tematicos o los
logisticos en una o varias operaciones estadisticas. Este documento debe ser un compromiso entre
comunicar los requerimientos a los usuarios (tematicos, logisticos, coordinadores, entre otros), definir los
requerimientos de manera preciso para desarrolladores y probadores (ingenieros de sistemas), e incluir
informacién sobre la posible evolucién del sistema (Sommerville).

Para garantizar la uniformidad en la elaboracién de las especificaciones de requerimientos para sistemas,
ya sean aplicaciones o software, requeridos para el desarrollo de actividades en las operaciones
estadisticas y elaboradas en la fase de disefio, dentro del proceso misional de produccion estadistica en
el DANE, se establecen las siguientes partes del documento:

3.1. Introduccion, objetivos y alcance

Las especificaciones de requerimientos, para todo sistema que se vaya a desarrollar, debe contar con una
introduccion, donde se expone la justificacion de su elaboracién y sus contenidos. La introduccion debe
relacionar la necesidad que da origen al desarrollo del sistema, aplicativo o software.

Se debe describir las funciones generales del sistema, aplicativo o software y explicar como funcionara
con otros sistemas (Sommerville). Ademas, la introduccidn debe especificar cobmo el sistema, aplicativo o
software encaja en la operacion estadistica.

Por otro lado, las especificaciones de requerimientos deben contar con una seccién donde se expongan
los objetivos a alcanzar con la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales y establecer
el alcance del documento y la aplicacion de este.

3.2. Definicion de requerimientos del usuario

Los requerimientos del usuario son declaraciones en un lenguaje natural acompanado de diagramas de
los servicios que se espera que el sistema brinde a los usuarios del sistema y las restricciones bajo las
cuales debe operar. Se presentan como una descripcién general del problema o la necesidad que se
requiere resolver, asi como los flujos y la estructura de la informacion (Alonso, Martinez, y Segovia).

Desde la perspectiva del producto se debe contar con descripciones de: las interfaces del sistema; el
hardware; el software, la comunicacién; las restricciones de memoria; las operaciones, y los requisitos de
adaptacion. Ademas, se describe las funciones del producto, las caracteristicas del usuario, las
restricciones, los supuestos y las dependencias (UC).
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3.3. Arquitectura del sistema

En esta seccién se debe presentar la descripcion general de alto nivel de la estructura del sistema,
aplicativo o software que muestre la distribucion de funciones y relaciones entre los diferentes modulos
o partes. Los componentes arquitectonicos que se reutilizan de desarrollos previos o nuevos deben
resaltarse.

3.4. Especificaciones de requerimientos detallados

Las especificaciones de requerimientos del sistema, aplicativo o software son descripciones mas
minuciosas de las funciones, los servicios y las restricciones operativas del sistema que elaboran los
ingenieros de sistemas. Estas deben definir exactamente lo que se debe implementar y son versiones
ampliadas de los requerimientos del usuario que utilizan los ingenieros de sistemas como punto de
partida para el disefio. En esta seccidn se deben describir los requerimientos funcionales y no funcionales
en mas detalle. Ademas, se pueden definir interfaces con otros sistemas.

Los requerimientos no funcionales surgen de las necesidades del usuario, las restricciones
presupuestarias, politicas organizacionales, la necesidad de interoperabilidad con otros sistemas de
software o hardware, o  factores externos tales como regulaciones de seguridad o legislacion de
privacidad (Sommerville, p. 88).

3.5. Descripcion de comportamiento y modelo

En esta seccion se describe el comportamiento del sistema, aplicativo o software mediante un diagrama
de estados, con especificacion de eventos y acciones (Alonso, Martinez, y Segovia). A su vez, esta seccion
puede incluir modelos de sistemas graficos que muestren las relaciones entre los componentes, el
sistema, aplicativo o software, y su entorno. Por ejemplo, modelos de objeto, modelos de flujo de datos
o modelos de datos semanticos (Sommerville).

3.6. Evolucion del sistema, aplicativo o software (opcional)

En esta seccion se pueden describir los supuestos fundamentales en los que se basa el sistema, aplicativo
o software y cualquier cambio anticipado debido a la evolucién del hardware, las necesidades cambiantes
del usuario, entre otros. Esta seccion es necesaria cuando los desarrolladores puedan prever cambios
futuros, de tal manera que puedan especificar cambios en el sistema, aplicativo o software, y evitar
decisiones de disefio que limitarian posibles modificaciones (Sommerville, p. 93). Esta informacion ayuda
a los encargados del mantenimiento del sistema y permite a los disefiadores incluir soporte para futuras
funciones del sistema (idem).

3.7. Criterios de validacion

En esta seccion se incorpora la descripcion de los procesos de comprobacion y analisis que se llevaran a
cabo para comprobar que el sistema, aplicativo o software esta acorde a sus especificaciones y cumple
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las necesidades identificadas y que justifican su desarrollo. Se definen las clases de prueba que se deben
desarrollar, los limites de rendimiento y la respuesta esperada (Alonso, Martinez, y Segovia).

3.8. Bibliografia, glosario y anexos

En la bibliografia se agrupan las fuentes consultadas para para la constitucion de las especificaciones de
requerimientos. Se deben consignar solo los documentos que fueron referenciados.

En el caso de los anexos, se puede disponer de un glosario sobre términos técnicos utilizados en el
documento. Se presentan tablas de datos, descripciones de algoritmos, diagramas, graficas y otros
materiales de interés.

También se puede proporcionar informacion detallada y especifica relacionada con requisitos de

hardware que definan las configuraciones minimas y 6ptimas para el sistema o requisitos de la base de
datos que definan la organizacion l6gica de los datos utilizados y las relaciones entre los datos.
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4. Actividades para la elaboracion de especificaciones de
requerimientos

Para la elaboracién de especificaciones de requerimientos para sistemas, aplicativos o softwares
necesarios en una operacion estadistica, se debe llevar a cabo una serie de actividades que garantice una
adecuada comunicacion entre el equipo tematico y logistico de la operacidon y los ingenieros a cargo del
disefio del mismo.

Para construir algo primero debe entenderse lo que debe ser ese algo, es asi como antes de realizar el
desarrollo de un sistema, aplicativo o software, se debe contar con la claridad suficiente sobre lo que
debera ser. Las actividades de elaboracion de especificaciones comprenden un analisis inicial que busca
establecer los requerimientos del producto final que se desarrollara en detalle. El analisis de los
requerimientos es un proceso de conceptualizacion y formulacion de los conceptos, y es una parte
fundamental del proceso de desarrollo de sistemas, aplicativos o software, puesto que la mayor parte de
los defectos encontrados en un aplicativo o software entregado se originan en la fase de especificacién
de requerimientos (UC).

Igualmente, estas actividades tratan de capturar y describir detalladamente los requerimientos de
funcionalidad y de calidad de servicio del producto que se desarrolla. La tarea la desarrollan entre los
tematicos y los logisticos encargados del disefio de la operacidén estadistica, quienes conocen las
actividades y los productos que se espera obtener con la generacién de sistemas, aplicativos o software
y los ingenieros de sistemas que definen de forma no ambigua lo que se va a hacer en el desarrollo de
estos. La elaboracion de las especificaciones de requerimientos es un proceso dindmico y en espiral entre
las partes mencionadas, y no comprende una actividad Unica, sino una serie de tareas que se van
desarrollando incrementalmente (UC). A continuacién, se presentan las actividades necesarias para su
elaboracion.

4.1. Identificacion de necesidades de sistemas, aplicativos o software en la
operacion estadistica y definicion de objetivos y alcance

La primera actividad busca comprender el papel del sistema, aplicativo o software que se va a desarrollar
dentro del contexto de la operacién estadistica. El equipo encargado del disefio o el redisefio de la
operacion estadistica se debe reunir con el equipo de la oficina de sistemas para que exponer las
caracteristicas basicas de la operacion estadistica, las actividades (o actividad) que podrian estar sujetas
a automatizacion y los instrumentos que se requieren en el desarrollo de las actividades.

Luego, entre los dos equipos, teniendo en cuenta los documentos de disefio, proceden a identificar las
necesidades reales de sistemas, aplicativos o software para la automatizacion de actividades en las
distintas fases de la operacion, o para el desarrollo de instrumentos. Es posible que de una misma
necesidad se requieran mas de un desarrollo, por ende, los dos equipos establecen como se atenderan
las necesidades, y dependiendo de ello, se define que productos se deberan obtener.

11
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Definidos los productos, por cada uno de ellos se elaboran las especificaciones de requerimientos y se
establece un plan para su elaboracion que defina los objetivos que se quieren alcanzar y el alcance del
desarrollo y se establece un cronograma de trabajo identificando los responsables.

4.2. Definicion de requerimientos del usuario

La segunda actividad comprende la definicidn por parte del equipo tematico o logistico de lo que esperan
pueda resolver el desarrollo del sistema, aplicativo o software, lo que constituye los requerimientos del
usuario. Con apoyo del equipo de sistemas, se documentan las necesidades que se esperan resolver con
el desarrollo y que deben ser expresadas en un lenguaje claro para el equipo tematico o logistico (UC).

La descripcion de lo que debera llevar a cabo y las partes del aplicativo debe usar lenguaje natural, que
pueda comprender todo el personal que vaya a interactuar con el desarrollo; en las descripciones se
puede hacer uso de diagramas u otras anotaciones que faciliten la exposicion de los requerimientos.

Entre los dos equipos se evalua el flujo y la estructura de la informacion; se definen y describen todas las
funciones que tendra el sistema, aplicativo o software, que permitan entender el comportamiento que
tendra en el contexto de los sucesos que afectan su aplicacion y se establecen las caracteristicas de la
interfaz y las restricciones del disefio (Alonso, Martinez, y Segovia). Adicionalmente, los equipos instauran
los estandares de los productos y los procesos, los cuales deben ser especificados.

Los requerimientos del usuario se pueden describir en tablas, puesto que ellas son utiles cuando hay una
serie de posibles situaciones alternativas y se necesita describir las acciones a tomar para cada una de
ellas (Sommerville).

El equipo de sistemas debe procurar que los requerimientos del usuario sean descritos de manera
exhaustiva para facilitar las subsiguientes actividades y garantizar un desarrollo de calidad y que responda
a las necesidades. Se deben realizar las siguientes:

e Contar con un formato y asegurarse de que todas las definiciones de requisitos se adhieran al mismo.

e Asociar la razén de por qué se ha propuesto a cada requerimiento del usuario.

e Contar con informacién sobre quién propuso el requerimiento, lo que facilita la comunicacion entre
las partes y cuando sea necesario, se sepa a quién consultar si el requerimiento tiene que cambiarse.

e Distinguir entre los requerimientos obligatorios y los deseables. Los requerimientos obligatorios son
aquellos que el sistema, aplicativo o software debe admitir y, por lo general, se escriben utilizando

"debe". Los requisitos deseables no son esenciales y se escriben usando "deberia".

e Resaltar las partes clave de los requerimientos (negrita, cursiva o color).

12
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e No asumir que los lectores entienden el lenguaje técnico de ingenieria de sistemas. Es facil que las
palabras como "arquitectura" y "modulo” se malinterpreten. Por lo tanto, debe evitar el uso de jerga,
abreviaturas y siglas.

e Asociar una justificacion con cada requerimiento del usuario. La justificacion debe explicar por qué se
ha incluido el requerimiento. Es particularmente Util cuando se cambian los requerimientos, ya que
puede ayudar a decidir qué cambios serian indeseables.

En el formulario para especificar requerimientos, se debe incluir la siguiente informacion:

e Descripciodn de las funciones que se especifican.

e Descripcidn de sus entradas y de donde provienen.

e Descripcion de sus resultados y hacia donde van.

¢ Informacion sobre la informacion que se necesita para el calculo u otras entidades en el sistema que
se utilizan (la parte "requiere").

e Una descripcion de la accién a tomar.

e Sise utiliza un enfoque funcional, una precondiciéon que establece lo que debe ser verdadero antes
de que se llame a la funcion, y una condicion posterior que especifica qué es verdadero después de
que se llama a la funcion.

e Descripcion de los efectos secundarios (si los hay) de la operacion (Sommerville).

El equipo tematico o logistico debe diligenciar el formato suministrado por el equipo de sistemas para
exponer de manera exhaustiva los requerimientos deseables, al cumplir con todos los campos y atender
todas las sugerencias de los desarrolladores.

Cuando sean establecidos los requerimientos del usuario finales, estos seran parte del documento final
de especificaciones de requerimientos.

4.3. Modelado

El equipo de ingenieros crea un modelo en grafico del sistema, aplicativo o software, que permita su
comprension, la articulacion informacién, las funciones y su comportamiento. Ademas, elabora el
diagrama de contexto, que representa de manera simple el sistema, el aplicativo o software, rodeado de
multiples elementos que constituyen el entorno donde opera (UC). Con este diagrama se busca capturar
el contexto en que operara el sistema, aplicativo o software, incluyendo los actores con los que
interaccionara (UQ).
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4.4. Establecer los requerimientos detallados del sistema, aplicativo o software

En esta actividad, el equipo de sistemas esta a cargo de detallar los requerimientos del sistema, aplicativo
o software hasta que este que las especificaciones no sean ambiguas y estén descritas de tal manera que
puedan ser desarrolladas por los disefiadores y los programadores. Los requerimientos detallados parten
de los requisitos del usuario.

Los requerimientos detallados, tanto funcionales como no funcionales al ser especificados, deben
describir las funciones del sistema, sus entradas y salidas, excepciones, entre otros, de manera mas
detallada.

Se deben: afadir las explicaciones necesarias para el adecuado desarrollo del sistema, aplicativo o
software; proporcionar una descripcion de cada funcién (proceso) requerida para resolver la narrativa del
proceso, las restricciones, los requisitos de rendimiento y el diagrama de soporte; determinar los paquetes
de funcionalidad y de la calidad de servicio del producto, formulados de una forma independiente de su
implementacién y refinar y detallar estas especificaciones hasta que den lugar a una especificacion no
ambigua del producto que se desarrolla; identificar los posibles actores externos al sistema que
interactuaran con el sistema, aplicacion o software de forma relevante; especificar la semantica y las
caracteristicas de los mensajes que intercambian los actores, y refinar los protocolos de interaccion que
usan los actores para llevar a cabo las diferentes transacciones que se pueden realizar (UC).

Los requerimientos detallados se pueden escribir en lenguaje natural, pero también se pueden usar otras
anotaciones basadas en formularios, modelos de sistemas graficos o modelos de sistemas matematicos*.
En las actividades que determinan las especificaciones de requerimientos, generalmente hay cambios
posteriores a los requerimientos de detalle y los requerimientos del usuario, estos se pueden ampliar en
la medida que se van estableciendo; es muy importante resaltar que estas actividades pueden tener
retroalimentaciones.

Adicionalmente, dependiendo de los casos, en las especificaciones de requerimientos el equipo de
ingenieros de sistemas puede establecer las posibles evoluciones que podra tener el sistema, aplicativo
o software, en la medida que se prevean mejoras en el hardware o cambios en las operaciones
estadisticas.

4.5. Validacion de especificaciones

Establecidas los requerimientos en detalle, el equipo de sistemas realiza, junto al equipo tematico o
logistico, la validacién de las especificaciones. Sommerville propone una serie de técnicas de validacion
de requerimientos que se pueden usar individualmente o en conjunto:

“ Los modelos graficos son mas Gtiles cuando necesita mostrar como cambia un estado o cuando necesita describir una secuencia
de acciones. Los gréaficos de secuencia y los graficos de estado muestran la secuencia de acciones que ocurren en respuesta a
un determinado mensaje o evento. Las especificaciones matematicas formales a veces se usan para describir los requisitos para
los sistemas criticos de seguridad, pero rara vez se usan en otras circunstancias (Sommerville).
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GUIA PARA LA ELABORACION DE ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS / REGULACION ESTADISTICA

|.  Revisiones de requerimientos. Los requerimientos son analizados sistematicamente por un equipo
de revisores que verifican errores e inconsistencias.

ll.  Creacion de prototipos. En este enfoque de validacién, se muestra un modelo ejecutable del
sistema, aplicacion o software en cuestion a usuarios finales. Se busca experimentar con este
modelo para verificar si satisface las necesidades reales.

lll.  Generacion de casos de prueba. Los requerimientos deben ser comprobables. Como las pruebas
para los requerimientos se disefian como parte del proceso de validacion, esto a menudo revela
problemas de estos. Si una prueba es dificil o imposible de disefiar, esto generalmente significa
que los requerimientos seran dificiles de implementar y deben reconsiderarse. El desarrollo de
pruebas a partir de los requerimientos del usuario antes de escribir cualquier cédigo es una parte
integral de la programacion.

4.6. Consolidar documento

Finalizada la validacién de los requerimientos detallados, el equipo de sistemas consolida con el equipo
tematico o logistico el documento de las especificaciones de requerimientos. Se debe especificar cada
una de las partes establecidas en la seccion anterior con los elementos elaborados en cada una de las
actividades llevadas a cabo.

No hay que olvidar, que el documento de especificaciones de requerimiento es la evidencia fundamental
del disefio de los sistemas, aplicativos o software, y debe contener todas las partes que evidencian este
disefo.

El titulo del documento debe relacionar la operacion estadistica, la actividad o el instrumento. Por
ejemplo, especificaciones de requerimientos de validacion y consistencia de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH), especificaciones de requerimientos de imputacion de la GEIH, o especificaciones de
requerimientos del aplicativo de captura de la GEIH.
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